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למתן שירותי ייעוץ וסיוע בהתוויית מדיניות שירות והטמעתה	
ופיתוח וניהול מערך הדרכה


פרק 3

טופס ההצעה ונספחיו





לכבוד
ועדת המכרזים – רשות התקשוב הממשלתי
משרד ראש הממשלה

הנדון: הצעה למכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז")


אני/ו __________________________[שם המציע] מס' ת.ז./ח.פ. __________________, החתום/מים מטה מגיש/ים בזאת את הצעתי/נו למכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי, כמפורט במסמכי המכרז, לרבות טופס הצעה זה, ובמחירים המפורטים בהצעה הכספית.

1. פרטי איש הקשר מטעם המציע לעניין מכרז זה הם כמפורט להלן:
	
	

	שם
	כתובת



	
	
	

	טלפון במשרד
	טלפון נייד
	פקס



	

	כתובת דואר אלקטרוני



2. הצהרות והתחייבויות המציע במסגרת הצעתו 
1. ידוע לי כי לא תתקבל הצעה מיותר מגורם אחד. לצורך זה, שותפות נחשבת כגורם אחד אך ורק אם מדובר בשותפות רשומה כחוק.
2. אני מצהיר שאני מומחה בעל ניסיון באספקת השירותים מן הסוג נשוא המכרז וכי ברשותי ציוד, כח אדם, ידע, ניסיון ואמצעים כספיים הדרושים למתן השירותים הדרושים בהתאם לכל תנאי המכרז.
3. אני מצהיר כי כל הפרטים המופיעים ב"מענה המציע" המפורט בזה להלן, נכונים.
4. אני מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת המכרז על כל חלקיה ידועים לי ואני מקבלם במלואם ללא סייג. הצעה זו מוּצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצאתי אותם מתאימים וראויים, ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי-הבנה, פגם או אי-התאמה אחרת.
5. בגדר האמור הנני מתחייב, כי ככל שהצעתנו תזכה במכרז, השירותים יסופקו בהתאם לכל הדרישות המפורטות במפרט תכולת השירותים.
6. אני מצהיר בזאת כי ההצעה הכספית שבפרק 5 כוללת כל תשומה ו/או עלות ו/או הוצאה, מכל מין וסוג שהן, הכרוכות, במישרין ו/או בעקיפין, בביצוע השירותים, כמפורט בין היתר בחוזה ובמפרט תכולת השירותים, וכן כל פעולה אותה נידרש לבצע לצורך מתן השירותים, לרבות ומבלי לגרוע, אספקת כל כלי העבודה, החומרים והציוד שידרשו למתן השירותים, העמדת כוח האדם הנדרש לצורך מתן השירותים, אחריות, ביטוח וכיו"ב. 
7. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו לעיל). 
8. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או גוף אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו לעיל). 
9. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה או בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו או בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
10. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
11. הצעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון (למעט כאמור במפורש במסמכי המכרז) והיא תעמוד בתוקפה ותחייבני החל ממועד מסירתה ועד תום 90 ימים מן המועד האחרון להגשת ההצעה למכרז, ובכפוף לשאר ההוראות האמורות במסמכי המכרז ביחס לתוקף ההצעה. ידוע לי כי המשרד רשאי להודיע על הארכת תוקפה של ההצעה ל-90 ימים נוספים.
12. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד.
13. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה ו/או שהוגשה שלא על פי הוראות מכרז זה, כולן או חלקן.
14. הנני מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה ומתן השירותים אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.
15. ידוע לי כי בחירת ההצעה הזוכה במכרז טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים. כמו כן ידוע לי כי ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת החוזה המצורף כפרק 4 על ידי מורשי החתימה של המשרד, חתימתו כדין על ידי, והגשת ערבות לביצוע ואישורים בדבר קיום ביטוחים כנדרש בחוזה, וכיו"ב הנדרש בסעיף ‏5.7 להזמנה להציע הצעות. ידוע לי כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין המשרד למציע הזוכה.
16. הריני מצהיר כי נכון ליום הגשת הצעה זו, זה לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
17. ידוע לי כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז זו, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת את הצדדים.
מענה המציע 

בחלק זה של ההצעה, על המציע לפרט בהתאם למבנה הנדרש, בחלוקה לחלקים ולנספחים. ההצעות יוגשו במבנה אחיד, במספר חלקים כמפורט להלן. יש להפריד בין חלק לחלק באמצעות עמוד שער ריק ובו כותרת החלק ("אודות המציע" / "מקרי מבחן" / "תוכנית עבודה"), ולעמוד במגבלת העמודים בכל פרק. 
מענה המציע ישמש את ועדת המכרזים לשם ניקוד איכות ההצעות, כמפורט בנספח א' לפרק 1 ("אמות המידה לאיכות"). בנוסף, מענה המציע במסגרת נספח ב' - תצהיר עמידה בתנאי הסף המקצועיים (מידע אודות הפרוייקטים ותכולתם) ישמש גם לצורך ניקוד איכות ההצעות.
1. [bookmark: _krik2lws0prs]חלק א': אודות המציע
חלק זה נועד לאפשר לרשות להכיר את המציע, נסיונו, פרויקטים שהוביל, ואת כלל הגורמים שיהיו מעורבים בפעילות (אנשי צוות וספקי משנה), כל זאת לשם ניקוד. מגבלת עמודים: סך הכל עד 20 עמודים.
1.1. מידע אודות המציע, היסטורית פעילותו, היקפי פעילותו, מבנה ארגוני של המציע, היקפי כוח אדם מועסקים ותחומי התמחות.
1.2. מידע אודות ספקי המשנה ש המציע שילב בהצעתו, לרבות מידע על: 
(1) תיאור פעילותו של כל גורם הכלול בהצעה (המציע, ספקי משנה). 
(2) היסטוריית העבודה המשותפת של המציע עם ספקי המשנה לרבות פירוט אודות 3 פרוייקטים שנעשו יחדיו ככל שישנם . 
1.3. [bookmark: _Ref5838813]פירוט אודות אנשי הצוות המוביל כמפורט בסעיף ‏1.2 בפרק 1 (מנהל/ת הפרויקט, אנליסט/ית, מנהל/ת איסוף הנתונים, מנהל/ת הטמעה וקידום מהלכי שירות). לגבי כל איש צוות יש לפרט:
(1) ניסיון קודם ופרוייקטים דומים שנעשו בעבר
(2) תפקיד ותחומי אחריות כיום
(3) השכלה. 
1.4. יש לצרף תעודות השכלה וקורות חיים לגבי כל אנשי הצוות המוביל. יש להבהיר מי מעסיק את אנשי הצוות (המציע או ספקי המשנה) ובאיזה היקף משרה, נכון למועד הגשת ההצעה (תעודות השכלה לא יובאו בחשבון מגבלת מספר העמודים). 
1.5. מידע נוסף הקשור למציע, ככל שירצה בכך המציע. 
2. [bookmark: _11hr7y2imxvf][bookmark: _8r0v0l8nkpio][bookmark: _Ref5812734]חלק ב': מקרי מבחן
מקרי המבחן נועדו לאפשר לרשות להבין לעומק כיצד בוצעו שני פרוייקטים דומים על ידי המציע בעבר. מגבלת עמודים: עד 10 עמודים לכל מקרה מבחן (סך הכל עד 20 עמודים).
2.1. פירוט של שני פרוייקטים שביצע משנת 2013 ועד למועד הגשת ההצעה, הדומים במדד התוצאה שלהם ובמהות השירותים שנדרשו בהם למכרז זה.
2.2. תיאור של הפרוייקטים, פירוט השירותים שניתנו בהם, פירוט אודות מידת ההצלחה שהושגה ביחס לתוצאות המקוריות שהוגדרו. 
2.3. עותקים של חומרי ההדרכה שהוכנו לפרוייקטים השונים, Dashboards שונים שהוצגו, מסכי הזנת המידע עליהם עבדו הצוותים המקצועיים, מצגות מסכמות שהוצגו ללקוח וחומרים נוספים הרלוונטיים להבנת איכות עבודתו של המציע לפרוייקט. ככל שלא יצורפו חומרים אלו, הניקוד שיינתן בעבור חלק בדיקה זה יהיה 0 נקודות.
3. [bookmark: _3r4rsp8g1vy8][bookmark: _Ref5839531]חלק ג': תוכנית עבודה
3.1. התוכנית המוצעת נועדה להסביר כיצד לדעת המציע יוכל להשיג את מדדי התוצאה המוגדרים בסעיף ‏1.1.8 בפרק 1 ובפרק 2 למכרז זה. מגבלת עמודים: עד 20 עמודים. על התוכנית לכלול את הרכיבים הבאים: 
3.1.1. פירוט אודות תפיסת עולמו ביחס לשירותים הנדרשים, כולל הצעות לשינויים והתייחסויות לנדרש במכרז.
3.1.2. פירוט אודות הפעולות אותם מתכוון המציע לעשות במידה ויוכרז כזוכה, משלב ההודעה ועד לשלב הגשת התוצרים בסוף כל מחזור מדידה.
3.1.3. פירוט אודות הטכנולוגיות ושירותי התמיכה אותן מתכוון המציע לשלב במסגרת הפרויקט, במידה ויוכרז כזוכה כמפורט בסעיף ‏9.3 בפרק ב' למכרז.
3.1.4. הערכות המציע ביחס להיקפי כוח האדם שיידרשו לצורך ביצוע השירותים, כולל פירוט של סוג העובדים שהוא צפוי לגייס, השכלה ותכונות נדרשות. 
3.1.5. מודל ההפעלה המוצע למכרז זה, כולל מבנה ארגוני מוצע ושמות בעלי התפקידים השונים בו, מבנה העבודה בין המציע לבין ספקי המשנה (כולל הגדרות תוצרים ותחומי אחריות) והגדרת תהליכי העבודה המרכזיים המחברים בין רשות התקשוב, משרדי הממשלה, המציע וספקי המשנה. 

3.2. בנוסף, על המציע  לצרף את המסמכים הבאים, אשר לא יובאו בחשבון מגבלת העמודים של פרק זה:

3.2.1. [bookmark: _Ref5839344]"מוק אפ" של 2-3 עמודי "אתר המדידה" האינטרנטי, באופן אשר יאפשר למזמין להבין כיצד ייראה האתר העתידי שמתכנן המציע לחשוף בפני היחידה ומשרדי הממשלה. 
3.2.2. תמונות מסך של הממשקים, כפי שהם ממומשים בקרב לקוחות אחרים, לצד ה"מוק אפ" שיוכן לצורך הדמיית ממשק הצגת הנתונים למשרדים ולציבור. במידה והמציע לא עשה שימוש בעבר באחד או יותר מהממשקים המפורטים כאן עבור לקוחות, הוא נדרש לציין זאת.

חתימת המציע: ___________________

חותמת תאגיד: ___________________	תאריך: ___________________

באמצעות מורשי החתימה: 
__________________		___________________
               שם				תפקיד
__________________		___________________
               שם				תפקיד


אישור עורך דין
אני הח"מ ___________________ עו"ד רישיון מס' _________ מרח' ______________________, מאשר בזאת כי ה"ה ___________ת.ז. מס'___________ ו- _________ ת.ז. מס' ___________ מוסמכים לחתום בשם המציע, כי חתימותיהם מחייבות את המציע לענין הצעה זו וכי הם חתמו על מסמך זה בפני.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	


[bookmark: _woevuf7p4z4g]
נספח א'

תצהיר פרטי המציע

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז"). 
3. שם המציע בעברית (שם החברה/תאגיד כפי שהוא רשום במרשם):____________________
4. שם המציע באנגלית:___________________________________________________
5. סוג ההתאגדות:______________________________________________________
6. תאריך הרישום:______________________________________________________
7. מספר מזהה:________________________________________________________
8. מספר עוסק מורשה:___________________________________________________
9. פרטי בנק של המציע (שם, סניף, מספר חשבון):_________________________________
10. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידיהם ומספרי הזהות שלהם:
	א.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	

	ב.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	











11. הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  [מחק את המיותר].
12. דרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם ישנן:
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
13. בעלי הזיקה של המציע, כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

14. בעלי השליטה במציע, כהגדרתם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981: 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
15. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_________________	      __________________	
תאריך	              חתימת המצהיר/ה


אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________ במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	



[bookmark: _9i8ru83znug][bookmark: _248jflpwaclo]

נספח ב'

תצהיר עמידה בתנאי הסף המקצועיים 
 
אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד ___________ מטעם ____________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו.
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז"). 
3. המציע בעצמו ו/או ספקי המשנה מטעמו ביצע חמישה פרוייקטים עבור לקוחות שונים, אשר החלו והסתיימו בתקופה החל  מיום 1.1.2013 ועד למועד פרסום המכרז, העונים על תנאי הסף כפי שהוגדר  בסעיף ‏2.1 בפרק 1 למכרז. להלן מידע אודות הפרוייקטים ותכולתם. יש לפרט אודות תכולת כל אחד מהפרוייקטים. מענה המציע ישמש גם לצורך ניקוד איכות ההצעות. 
	שם פרוייקט 1:
	

	שם הלקוח: 
	

	 תיאור הפרוייקט:
	

	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	

	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	

	היקף כספי שנתי של הפרויקט  
(לא כולל מע"מ):
	

	רכיבי הפרוייקט (יש לסמן ב-V)
	◻ תכנון וניהול סקרים ומחקרי שוק, כולל ניתוח הנתונים והצגתם.
◻ תצפיות ומדידות, לרבות מדידות זמנים, איסוף ועיבוד נתונים.
◻ מדידה ממוחשבת של שביעות רצון לקוחות באתרי אינטרנט.
◻ בחינת ואבחון תהליכי שירות והגשת מסמך המלצות לשיפור השירות   
     בארגונים הנותנים שירות ביותר מ-20 סניפים ו-2 ערוצים (פרונטלי,       
     טלפוני, אינטרנטי ועוד).
◻ ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 לפרק 2.




	שם פרוייקט 2:
	

	שם הלקוח: 
	

	 תיאור הפרוייקט:
	

	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	

	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	

	היקף כספי שנתי של הפרויקט  
(לא כולל מע"מ):
	

	רכיבי הפרוייקט (יש לסמן ב-V)
	◻ תכנון וניהול סקרים ומחקרי שוק, כולל ניתוח הנתונים והצגתם.
◻ תצפיות ומדידות, לרבות מדידות זמנים, איסוף ועיבוד נתונים.
◻ מדידה ממוחשבת של שביעות רצון לקוחות באתרי אינטרנט.
◻ בחינת ואבחון תהליכי שירות והגשת מסמך המלצות לשיפור השירות   
     בארגונים הנותנים שירות ביותר מ-20 סניפים ו-2 ערוצים (פרונטלי,       
     טלפוני, אינטרנטי ועוד).
◻ ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 לפרק 2.




	שם פרוייקט 3:
	

	שם הלקוח: 
	


	 תיאור הפרוייקט:
	

	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	

	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	

	היקף כספי שנתי של הפרויקט  
(לא כולל מע"מ):
	

	רכיבי הפרוייקט (יש לסמן ב-V)
	◻ תכנון וניהול סקרים ומחקרי שוק, כולל ניתוח הנתונים והצגתם.
◻ תצפיות ומדידות, לרבות מדידות זמנים, איסוף ועיבוד נתונים.
◻ מדידה ממוחשבת של שביעות רצון לקוחות באתרי אינטרנט.
◻ בחינת ואבחון תהליכי שירות והגשת מסמך המלצות לשיפור השירות   
     בארגונים הנותנים שירות ביותר מ-20 סניפים ו-2 ערוצים (פרונטלי,       
     טלפוני, אינטרנטי ועוד).
◻ ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 לפרק 2.




4. [bookmark: _Ref11674264]המציע ו/או ספקי המשנה ביצעו שני פרוייקטים ביחס לכל אחד מסוגי השירותים הנדרשים במכרז (סך הכל עשרה פרוייקטים, עבור לקוחות שונים, בתקופה המתחילה ביום 1.1.2013 ומסתיימת במועד הגשת המכרז) כנדרש בסעיף ‏2.1.3 בפרק מס' 1. 
5. [bookmark: _Ref11674285]להלן מידע אודות הפרוייקטים ותכולתם, לצד הגורם המבצע (שם המציע או ספק המשנה):
	תכנון וניהול סקרים ומחקרי שוק, כולל ניתוח הנתונים והצגתם

	שם פרוייקט 1:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	שם פרוייקט 2:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	תצפיות ומדידות, לרבות מדידות זמנים, איסוף ועיבוד נתונים

	שם פרוייקט 3:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	שם פרוייקט 4:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	




	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	מדידה ממוחשבת של שביעות רצון לקוחות באתרי אינטרנט

	שם פרוייקט 5:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	שם פרוייקט 6:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	




	בחינת ואבחון תהליכי שירות והגשת מסמך המלצות לשיפור השירות בארגונים הנותנים שירות ביותר מ-20 סניפים ו-2 ערוצים (פרונטלי, טלפוני, אינטרנטי ועוד).


	שם פרוייקט 7:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	שם פרוייקט 8:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 לפרק 2

	שם פרוייקט 9:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	



	שם פרוייקט 10:
	

	תיאור הפרוייקט:
	


	שם הלקוח:
	


	איש קשר מטעם הלקוח ומספר טלפון ישיר:
	
	
	


	שם גורם מבצע (המציע עצמו/ ספק משנה) יש לציין את שם החברה המלא:
	




6. המציע עצמו העסיק בין השנים 2016-2018 לפחות 20 עובדים שעסקו בו זמנית בביצוע תצפיות ומדידות בלפחות שלושה מהמחוזות במדינת ישראל (צפון, חיפה, תל אביב, מרכז, ירושלים, דרום), וביצעו שיחות עם נשאלים בשפות עברית, ערבית, אנגלית ורוסית. ההעסקה יכולה להיות על בסיס קבוע לאורך זמן או על בסיס משתנה ע"פ פרויקט, ובלבד שיוכח שהמציע גייס והפעיל צוות בפריסה ארצית שעבד בו זמנית.

	החודש והשנה בו עמד המציע בתנאי הסף
	הפרוייקטים שבוצעו בחודש זה (יש לציין גם את שם הלקוח)
	מספר עובדים שהועסקו בביצוע תצפיות ומדידות
	האזורים בהם נערכו תצפיות ומדידות בפרוייקט

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



7. למציע מחזור כספי שנתי שלא פחת מ-4 מליון ₪  בשתי שנים רצופות בתקופה החל מיום 1.1.2015 ועד ליום 31.12.2018, כאמור בסעיף בסעיף ‏2.1.5 בפרק 1. 

8. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.
 
	
	
	

	תאריך
	שם המצהיר
	חתימת המצהיר


 


[bookmark: _591dw5fztmkw]אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




נספח ג'

תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז"). 

3. חובות הנוגעות לקיום דיני העבודה בקשר להעסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
בתצהיר זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/נה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

4. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
[סמן X במשבצת המתאימה]

· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
 

5. [bookmark: _Ref500162442]ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות
[סמן X במשבצת המתאימה]
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: "חוק שוויון זכויות") לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.
[ככל שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר הוא נדרש גם לסמן X במשבצת המתאימה להלן]
· המציע מתחייב לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע פנה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים בהתאם להתחייבותו לפי הוראות פסקת משנה 2ב1(א)(2)(ב) במסגרת התקשרות שנעשתה עמו בעבר וטרם קיבל הנחיות/ופועל לביצוע ההנחיות  [מחק את המיותר] ליישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות.

6. אני מצהיר/ה כי ככל שהמציע יזכה במכרז, אעביר העתק מתצהיר זה ביחס לתוכן של סעיף ‏5 לעיל למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
		
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_______________	      __________________	
תאריך	              חתימת המצהיר/ה

אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




נספח ג'- 1
תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976
[מטעם בעל זיקה]
[במידה ונספח זה אינו רלבנטי להצעת המציע – יש לציין "לא רלבנטי"]

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז").
2. הנני __________[footnoteRef:1], במציע והנני בעל זיקה במציע / מכהן כ___________________ אצל ___________________, שהינו בעל זיקה למציע (להלן: "בעל הזיקה"), ועושה תצהיר זה בשם בעל הזיקה. [יש למחוק את המיותר] [1:   יש לפרט את תפקיד המצהיר, ואת היותו בעל זיקה במציע.
] 

3. חובות הנוגעות לקיום דיני העבודה בקשר להעסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
בתצהיר זה, משמעותם של המונחים "מועד ההתקשרות", "בעל זיקה", "הורשע" – כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/נה אותם. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

4. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
	[סמן X במשבצת המתאימה]

· בעל זיקה למציע לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד ההגשה") מטעם המציע במכרז.
· בעל זיקה למציע הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· בעל זיקה למציע הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
[סמן X במשבצת המתאימה]
	
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_______________	      __________________	
תאריך	              חתימת המצהיר/ה


אישור עורך דין
הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	






נספח ד'

· תעודת התאגדות
· נסח חברה

[על המציע לצרף את המסמכים כחלק מהצעתו]



נספח ה' 
תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות
(מטעם מציע)

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז").
3. המציע, המנהל הכללי של המציע וכל אחד מבעלי השליטה בו: [סמן X במשבצת המתאימה]
· לא הורשעו בחשד בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי (כגון: אי-העברת ניכויים, אי-דיווח לרשויות המס, אי-מתן קבלות רישמיות וכיו"ב) לרבות בעבירות לפי חוק מס קניה (סחורות ושירותים), התשי"ב-1952; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח-1978, או בעבירות לפי סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו- 414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א – 1981.
"בעל שליטה" משמעו:
(1) יחיד בעל היכולת לכוון את פעילותו של תאגיד, בין לבד ובין יחד עם אחרים או באמצעותם, בין במישרין ובין בעקיפין, לרבות יכולת הנובעת מתקנון התאגיד, מכוח חוזה בכתב, בעל פה או באופן אחר, או יכולת הנובעת מכל מקור אחר, ולמעט יכולת הנובעת רק ממילוי של תפקיד של נושא משרה בתאגיד;
(2) מבלי לגרוע מכלליות האמור בפסקה (א), יראו יחיד כבעל שליטה בתאגיד אם הוא מחזיק 25% או יותר מסוג כלשהו של אמצעי שליטה, ואין אדם אחר המחזיק אמצעי שליטה מאותו הסוג בשיעור העולה על שיעור החזקותיו; לעניין זה, "החזקה" – לרבות החזקה יחד עם אחרים כמשמעותה בחוק ניירות ערך;
(3) מבלי לגרוע מכלליות האמור בפסקאות (א) ו-(ב), בתאגיד שבו אין יחיד כאמור בהן, יראו כבעל שליטה את יושב ראש הדירקטוריון בחברה ונושא משרה מקביל וכן את המנהל הכללי, ואם אין כאלה – את נושא המשרה שיש לו שליטה אפקטיבית בתאגיד.

· המציע ו/או מנהליו ו/או בעלי השליטה בו, הורשעו בעבר בחשד לביצוע העבירות הבאות _______________________________ [ יש לפרט את העבירות]. 
4. במקרה שהצעת המציע תיבחר במכרז, אני נותן/נת בזאת הסכמתי מראש למסירת כל המידע הקיים ו/או שיהיה קיים אודותיי במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו לעיל, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים תשמ"א - 1981. כמו כן למען הסר כל ספק אני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה במקרים של מסירת מידע כאמור לעיל.
5. הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת תוקפה של ההצעה המוגשת למכרז זה, ובמקרה שאזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
6. ידוע לי כי לצורך ההתקשרות עם משרד ראש הממשלה וביצוע השירותים נשוא המכרז עלי לעבור בדיקות ביטחוניות.
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

______________		 				______________
תאריך				 				חתימת המצהיר/ה


אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	









נספח ה'-1
תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות
[מטעם מנהל/בעל שליטה במציע]

[אם נספח זה אינו רלבנטי להצעת המציע – יש לציין "לא רלבנטי"]

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:

1. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז").  
2. הנני __________(*)
3. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	[סמן X במשבצת המתאימה]
· לא הורשעתי ו/או נחקרתי בחשד בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי (כגון: אי-העברת ניכויים, אי-דיווח לרשויות המס, אי-מתן קבלות רישמיות וכיו"ב) לרבות בעבירות לפי חוק מס קניה (סחורות ושירותים), התשי"ב-1952; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח-1978, או בעבירות לפי סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו- 414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א – 1981.
· הורשעתי ו/או נחקרתי  [מחק את המיותר] בעבר בחשד לביצוע העבירות הבאות _______________________________[ יש לפרט את העבירות]. 

4. במקרה שהצעת המציע תיבחר במכרז, אני נותן/נת בזאת הסכמתי מראש למסירת כל המידע הקיים ו/או שיהיה קיים אודותיי במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו לעיל, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים תשמ"א - 1981. כמו כן למען הסר כל ספק אני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה במקרים של מסירת מידע כאמור לעיל.
5. הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת תוקפה של ההצעה המוגשת למכרז זה, ובמקרה שהמציע יזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
6. ידוע לי כי לצורך ההתקשרות עם משרד ראש הממשלה וביצוע השירותים נשוא המכרז עלי לעבור בדיקות ביטחוניות.
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

______________		 				______________
תאריך				 				חתימת המצהיר/ה


אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.
	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




(*) יש לפרט את תפקיד המצהיר, ואת היותו בעל שליטה ו/או מנהל במציע.




נספח ו' 
נוסח ערבות
[להצעה עצמה תצורף הערבות המקורית]

לכבוד	
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
באמצעות משרד ראש הממשלה

הנדון: ערבות מס' 			
לבקשת 							 
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 263,000 ₪ (במילים: מאתיים ששים ושלושה אלף שקלים חדשים) אשר תדרשו מאת 			[footnoteRef:2] (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז"). [2:  יש למלא את שמו המלא של המציע] 

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי, לרבות טענה שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 			ועד בכלל.
                                                                                                   

	דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח שכתובתו
	
	

	
	
	
	
	
	שם הבנק/ חברת הביטוח[footnoteRef:3] [3:  יש למלא את הכתובת של סניף הבנק או חברת הביטוח] 


	

	
	מס' הבנק 
	
	מס' סניף
	
	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח







	
	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת מורשה החתימה
	





נספח ז' 
תצהיר זכויות קניין והיעדר ניגוד עניינים

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד ראש הממשלה במסגרת מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז").
3. הריני מצהיר בזאת כי:  [סמן X במשבצת המתאימה]
· המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד: "זכויות הקניין"), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.
· זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי _______________________ והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את המוצרים מתוצרתו. 
4. המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.
5. למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי או של עובדי המציע המעורבים בהצעה ובביצועה.
6. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
______________		 				______________
תאריך				 				חתימת המצהיר/ה
אישור עורך דין
הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





נספח ח' 

אישור עסק חי

תאריך: _______________
לכבוד 
משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי
א.ג.נ.,

הנדון: בעניין מכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז") אישור רואה החשבון בדבר היעדר הערת "עסק חי"

לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:	

1. הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ______, בוקרו על ידינו וחוות דעתנו נחתמה בתאריך _____.
לחילופין: (נא למחוק את המיותר)
הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ______, בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______.
1. חוות הדעת שניתנו לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידינו או על ידי רואי חשבון אחרים כאמור לעיל, אינם כוללים הפניית תשומת לב לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).
1. קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים והדוחות הכספיים הסקורים וכן ערכנו דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
1. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתינו, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).
(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רואי חשבון בישראל.
 (**) אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.

בכבוד רב,
______________________
רואי חשבון

הערות: 
1. נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר אושר עם לשכת רואי החשבון בישראל – נוב' 2018.
1. יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 
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נספח ט'
אישור ותצהיר בדבר היות המציע עסק בשליטת אישה

לכבוד 
משרד ראש הממשלה
המשרד 

א.ג.נ.,

אישור רו"ח:

אני רו"ח _____________, מאשר בזאת כי ___________________, הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מונח זה בסעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.

המחזיקה בשליטה הינה גב' __________________     מספר זהות _______________


_______________                    _________________                 ________________
שם מלא                                          חתימה                                           חותמת

________________                                                   ________________
      כתובת                                                                                  טלפון

__________________________________________________________________

תצהיר בעלת השליטה:

אני גב' __________________                        מספר זהות  _______________
שם  המציע ____________ (להלן: "העסק") מצהירה בזאת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לאמור בס' 2ב לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.

            _______________                                                  _______________
                      שם מלא                                                                          חתימה



[bookmark: _Toc489355932]נספח י' 
[bookmark: _Toc489355933]אישור עו"ד
לכבוד
רשות התקשוב הממשלתי
משרד ראש הממשלה

הנדון: חב' ___________________________ (להלן: "המציע")

אני הח"מ __________________, עו"ד, רישיון מס' _________ 
מרח' ______________________ מאשר/ת בזאת כדלקמן:
1. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידיהם ומספרי הזהות שלהם:
	א.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	

	ב.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	


2. הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  וחתימותיהם ביחד / לחוד  [מחק את המיותר] בצירוף חותמת החברה [מחק אם מיותר]  מחייבות את המציע, לרבות לעניין מכרז זה והגשת ההצעה ומסמכיה בשם המציע.
3. דרישות נוספות [אם רלבנטי]:
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
 

	
	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת


	


נספח יא'

מסמכי המכרז החתומים
(לרבות הבהרות המשרד)

[על המציע לצרף את המסמכים כחלק מהצעתו. ניתן להדפיס דו-צדדי.
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